
ダークパターンに詳しい松本恒雄・一橋大学名誉教授の見解

「総務省総合通信基盤局消費者行政課と消費者庁取引対

策課共同の『特定電子メールの送信等に関するガイドライン』(2011年)は、

利用者（メール受信者）に選択をさせるデフォルトオフを推奨しているが、

デフォルトオンの場合には次のような対処を推奨している。
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(1)チェックボックスが、利用者が容易に認識できる場所

に設置されていること

(2)チェックを外さない場合には同意したことになる旨が、

     利用者が容易に認識できる個所に記載されていること

(3)利用者がチェックをはずしてから次の画面に移行しても、

     『戻る』を押すと、再びデフォルトオンに設定されて

     いるような仕様は、望ましくないこと」
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