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※スカルプエッセンス広告において

「顧客満足度91.3%」と訴求していた対象者は通常の顧客ではなく商品モニターだった。

実際には、顧客満足度等の算定には無作為抽出法で相当数のサンプルを選定し、作為が

生じないように考慮して行うなど、統計的に客観性が十分に確保されている調査を行わなければ

ならないが、同社の行った調査はそのようなものではなかった。

また、同調査は、顧客に対するものではなく、商品モニターに対して行ったものであった。

スカルプエッセンス広告に対する措置命令（2019.8.20埼玉）


